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PROGRAMME DE FORMATION 

Titre Professionnel Agent de Service Médico- Social 

Fiche RNCP : 35028 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du certificateur : Ministère du Travail Du Plein Emploi et de l’insertion 
Date d’enregistrement : 30/07/2023 

Le métier de l’agent de service médico-social réalise le nettoyage et le 
bionettoyage des locaux d’établissements médico-sociaux ou en EHPAD 
et contribue aux prestations du service hôtelier. Il vient en appui de 
l’équipe soignante pour accompagner le résident dans les gestes de la 
vie quotidienne. 

 
MODALITES D’ORGANISATION 

 
Durée : 8 mois dont 238 heures en centre de formation et de 893 
heures en entreprise (en moyenne) 
Périodicité : 1 jour par semaine en centre et 4 jours par semaines en 
entreprise 
Lieu : 5 impasse boudeville, 31100 Toulouse  
Horaire : 09h00 – 12h30 /13h30 – 17h00 
Effectif : 10 à 12 apprentis  
 
 
 

Prérequis Public visé 
Français lu, parlé et écrit Tout Public à partir de 16 ans  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
OBJECTIF ET CONTEXTE 

 
L’emploi s’exerce sous la hiérarchie du responsable hôtelier, au sein d’une équipe pluriprofessionnelle. Selon les 
compétences mises en œuvre, l’emploi s’exerce sous la responsabilité partagée du responsable hôtelier et du 
responsable soignant.  

APTITUDE COMPETENCES 
 

❖ L’agent est attentif au résident, communique 
avec lui de manière adaptée et bienveillante 

❖ Il exerce ses activités en faisant preuve de non-
discrimination 

❖ Il respecte les standards de qualité de 
l’établissement et les règles d’hygiène 

 
❖ Il respecte la vie privée et intime du résident 

lors de ses interventions 

❖ L’agent nettoie les surfaces avec les techniques 
appropriées, dans le respect de la fiche de 
poste et des modes opératoire 
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MODALITE DE LA FORMATION 
 

✓ Contrat de professionnalisation, Titre Professionnel Niveau 3 
✓ Formation en présentiel 
✓ Formation collective avec un accompagnement individualisée 

 
 

MODALITE DE SUIVI ET D’EVALUATION 
 

o Mise en situation professionnel 
o Les évaluations continue en cours de 

formation 
o Un dossier professionnel 
o Accompagnement personnalisé 
o Session d’examen devant un jury  

 
 

MODALITES ET DELAI D’ACCES 

▪ Entretien individuel 

▪ Réunion d’harmonisation 

▪ Sélection sur dossier de candidature 

▪ Un délai de 45 jours à compter de la signature du contrat 

mailto:contact@cleformatplus.Fr


 

CLEFORMATPLUS -5 impasse Boudeville, 31100 TOULOUSE – mail : contact@cleformatplus.Fr – N° de 
Tel : 05 62 83 99 54 - SIRET : 948 901 285 000 23 – APE : 8559B – Enregistré sous le 763 112 584 31 

Cet enregistrement ne vaut pas l’agrément de l’Etat 3 

Niveaux attendus : 

 

A l’issue de la formation, l’apprenti aura acquis les compétences nécessaires pour occuper le poste. 

 

Coût de la formation 

 

Selon les conditions de prise en charge de l’OPCO de l’employeur dans le cadre d’un contrat de 

professionnalisation. 

 

Rémunération de l’apprentis : 

 

La rémunération est effectuée par l’employeur selon l’indice de rémunération de la législation en 

vigueur.  

Contrat de Professionnalisation : 

 

Niveau de Formation Moins de 21 ans De 21 à 25 ans 26 ans et plus 

Diplôme inférieur au 
BAC (ou niveau IV) 

971.81 € 1236.84 €  
1766.92 €* 

Diplôme supérieur ou 
égal au BAC 

1148.50 € 1413.54 € 

*A noter : pour les alternants de plus de 26 ans, le salaire ne doit pas être inférieur au SMIC mais 

également à 85 % du SMIC si existant et applicable suivant la convention collective de l’entreprise. 

 

Contrat d’apprentissage : 

 Moins de 18 ans 18 à 20 ans 21 à 25 ans 26 ans et plus 

1ère année 477.07 € 759.78 € 936.47 €  
1766.92 € 2ème année 689.10 € 901.13€ 1077.82 € 

3ème année 971.81 € 1183.84 € 1378.20 € 

 

Intervenants :  

 

Méthode mobilisée Moyens pédagogiques 
En présentiel  

- Support pédagogique 
- Matériel pédagogique 
- Sensibiliser les apprenants à l’utilisation 

des produits 
- Alternance de théorie et de mise en 

situation 
- Interaction permanente entre le 

formateur et les apprenants pour une 
pédagogie intégrative 

- Salle de formation 
- Matériels professionnels 
- Tableau interactif 

Accessibilité : 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Pour toutes échanges, 
toutes questions, notre Référent Handicap M. DIOP Cheik est disponible : 
                                                    contact@cleformatplus.Fr 
 

mailto:contact@cleformatplus.Fr
mailto:contact@cleformatplus.Fr


 

CLEFORMATPLUS -5 impasse Boudeville, 31100 TOULOUSE – mail : contact@cleformatplus.Fr – N° de 
Tel : 05 62 83 99 54 - SIRET : 948 901 285 000 23 – APE : 8559B – Enregistré sous le 763 112 584 31 

Cet enregistrement ne vaut pas l’agrément de l’Etat 4 

BLOC DE COMPETENCE : 
 

La formation se compose en 3 modules 
 

CCP1 – Réaliser le nettoyage et le 
bionettoyage des locaux en s’adaptant à la 
présence des résidents 

CCP 2 – Contribuer aux prestations du service 
hôtelier en respectant les standards de qualité 
de l’établissement 

 Nettoyer les locaux et les sanitaires 
communs dans le respect des modes 
opératoires 

 Appliquer des protocoles de 
bionettoyage des chambres et des 
surfaces 

 Réaliser un nettoyage mécanisé 
 Réaliser une remise en état mécanisée 

CCP 3 – Accompagner le résident dans les gestes de la vie quotidienne en tenant 
compte du projet d’accompagnement personnalisé 

 Accompagner le résident dans ses déplacements 
 Accompagner le résident à prendre son repas et à boire 

 

Le candidat pourra valider un ou l’ensemble des compétences. 

 

 

 

Contenu de la formation : 

 

 

 

 

Module accueil, intégration 7 heures 

Module Bloc 1 : Réaliser le nettoyage et le bionettoyage des locaux en s’adaptant à la présence 
des résidents 

46 heures 

Module 2 : Contribuer aux prestations du service hôtelier en respectant les standards de 
qualité de l’établissement 

56 heures 

Module 3 : Accompagner le résident dans les gestes de la vie quotidienne en tenant compte du 
projet d’accompagnement 

56 heures 

Divers modules ateliers 35 heures 

Module examen blanc 24 heures 

Module préparation du dossier professionnel et validation 14 heures 
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CONTACT 

 

FONCTION NOM MAIL N° DE TELEPHONE 

CONTACT  contact@cleformatplus.fr 05 62 83 99 54 

Référent Handicap M. Cheik DIOP Cheik.diop@cleformatplus.fr 05 62 83 99 54 

Référent Mobilité Néant   

 

 

 

 

Débouchés / Métiers : 

Secteur d’activités : 
 

- Les établissements médico-sociaux d’accueil ou d’hébergement des 
personnes en perte d’autonomie 

- Etablissements d’hébergement pour personne âgées (EHPA) 
- Etablissements d’hébergement pour personnes âgées dépendantes (EHPAD) 
- Petite unité de vie (PUV) 
- Résidences autonomie 
- Accueil de jour 
- Les établissements médico-sociaux d’accueil ou d’hébergement des 

personnes en situation de handicap 
- Les entreprises assurant l’externalisation du nettoyage et du bionettoyage 

dans les établissements médico-sociaux 
 

Types emplois accessibles 
 

Passerelle 

- Agent de service hôtelier 
- Agent hôtelier 
- Agent de service logistique 
- Agent de service hospitalier 
- Agent de service hébergement 
- Agent de service intérieur 

- DEAES – Diplôme d’état 
d’accompagnement éducatif et social 

- BAC PRO HPS – Hygiène propreté 
stérilisation  
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